
Ключевые факторы риска

Ниже представлены наиболее существенные риск-факторы, которые 
потенциально могут оказать влияние на результаты деятельности 
ПАО «МТС».

Подробнее об этих и других рисках можно узнать из отчетов 
ПАО «МТС»1.

1	 https://moskva.mts.ru/about/investoram-i-akcioneram/korporativnoe-upravlenie/raskritie-informacii/otchety-emitenta-
emissionnyh-cennyh-bumag

Стратегические риски

Риски Мероприятия по митигации Влияние на цели

Устаревание предоставляемых Ком-
панией услуг и потеря конкуренто-
способности, сложности в развитии 
дополнительных источников доходов

Непрерывное совершенствование техно-
логий, развитие новых продуктов и услуг, 
усиление конкуренции, связанное с появ-
лением новых игроков на рынке, в частно-
сти новых операторов мобильной связи, 
операторов, поддерживаемых правитель-
ством, операторов мобильной виртуаль-
ной сети, альтернативных операторов 
фиксированной связи и спутникового ТВ, 
а также усиление существующих компа-
ний и рост использования IP-телефонии 
и иных сервисов, предоставляемых через 
интернет, может отрицательно сказаться 
на способности сохранять абонентскую 
базу, привести к сокращению доли рынка 
и маржи операционной прибыли.

Кроме того, в сентябре 2021 года на вне-
очередном общем собрании акционеров 
принято решение о выделении башенной 
инфраструктуры ПАО «МТС», а также су-
щественной части сетевой и цифровой ин-
фраструктуры ПАО «МТС» в 100% дочер-
ние компании ПАО «МТС». Неспособность 
реализовать ожидаемые выгоды от этого 
выделения может оказать неблагоприят-
ное воздействие на бизнес, финансовое 
положение, результаты деятельности 
и перспективы ПАО «МТС»

Для обеспечения высокого уровня качества 
базовых услуг связи МТС планомерно нара-
щивает емкость и пропускную способность 
сети, что крайне важно в условиях наблюдаю-
щегося постоянного роста объема потребле-
ния трафика данных. Компания комплексно 
подходит к вопросу развития сети, осущест-
вляет необходимые инвестиции в инфра-
структуру 4G, обеспечивает возможность 
дальнейшей эволюции сети в направлении 
пятого поколения, в том числе эксплуатируя 
тестовые зоны 5G. С точки зрения маркетин-
говой активности эффективным методом 
нивелирования негативного воздействия 
VOIP-решений являются комплексные 
V&D-тарифы, объединяющие в себе услуги 
голосовой связи и передачи данных.

Ключевым инструментом удержания непо-
средственного контакта с конечным пользо-
вателем и увеличения среднего уровня дохо-
дов от абонента уже в ближайшем будущем 
станет постепенно формирующийся порт-
фель высокоуровневых цифровых сервисов, 
направленных на удовлетворение различных 
потребностей клиентов. В формировании 
такой цифровой среды будут участвовать как 
собственные разработки Компании, так и вы-
сококачественные партнерские продукты

	� Удержание выручки 
от базовых услуг связи 
и цифровых сервисов

	� Компенсация падения 
телеком-выручки за счет 
активного развития 
портфеля цифровых 
продуктов

	� Лидерство в сегменте 
мобильного интернета 
и дата-услуг

Потеря контроля над деятельностью 
и активами в странах присутствия

Риск прекращения, приостановления 
деятельности или претензий со стороны 
регуляторов может отрицательно повлиять 
на бизнес, финансовое состояние и ре-
зультаты деятельности

МТС следит за политической ситуацией 
на рынках присутствия Группы компа-
ний и стремится оперативно реагировать 
на изменение условий функционирования 
на рынках

	� Достижение устойчивого 
развития бизнеса

Управление рисками
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Риски Мероприятия по митигации Влияние на цели

Риски приобретений, инвестирования 
и слияний с другими компаниями

Новые приобретения позволяют диверси-
фицировать бизнес ПАО «МТС».

В то же время могут возникнуть дополни-
тельные риски, связанные с обязатель-
ствами приобретенных компаний, а также 
риски недостижения первоначальных 
финансовых и операционных целей, 
проблемы с интеграцией приобретенных 
активов, риски, связанные с недостатком 
опыта работы на новых рынках, включая 
политические, экономические, социальные, 
правовые и регуляторные риски, риски 
конкуренции и пр.

МТС видит возможности для роста через 
участие в новых перспективных бизнесах, 
относящихся к сфере цифровой экономики, 
что позволяет существенно расширить спектр 
предоставляемых Компанией услуг и выйти 
на новые рынки. При осуществлении сделок 
в сфере M&A МТС проводит тщательный аудит 
компаний, в которых планирует участвовать 
на правах акционера. Оценка целесообраз-
ности вложений происходит с привлечением 
независимых консалтинговых компаний и учи-
тывает стратегическую позицию, финансовые 
результаты и особенности ведения операци-
онной деятельности таких компаний. Дальней-
шая реализация прав МТС как акционера в них 
соответствует лучшим практикам корпоратив-
ного управления. Интеграцию приобретаемого 
бизнеса в управленческую структуру МТС 
(в случае принятия такого решения) осущест-
вляет специальное подразделение, имеющее 
богатый опыт деятельности подобного рода

	� Расширение сферы 
деятельности Компании 
и ускоренный выход 
на новые рынки

	� Обогащение продукто-
вой линейки

	� Достижение операци-
онных синергий между 
различными направле-
ниями бизнеса

	� Взаимный обмен лучши-
ми практиками управ-
ления и операционной 
деятельности

Невозможность успешно развивать 
сеть

Для обеспечения процессов строитель-
ства, развития и обслуживания сети связи 
МТС необходимо осуществлять закупки 
оборудования и программного обеспече-
ния, что связано со значительными капита-
ловложениями.

Кроме того, ограниченность доступного 
для освоения частотного спектра может 
помешать получить все ожидаемые выгоды 
от строительства сети и ослабить эффект 
от расширения.

Развертывание сети может быть сопряже-
но с трудностями в получении площадок 
для базовых станций на коммерчески 
выгодных условиях, в получении разреше-
ний и сертификатов для работы телеком-
муникационного оборудования и/или 
разрешений на импорт и экспорт опреде-
ленного сетевого оборудования, что может 
привести к задержкам в закупках и поме-
шать планам развития сети.

Начиная с 2017 года в телекоммуникаци-
онной среде России (включая соответству-
ющие государственные органы) активно 
обсуждается вопрос распределения частот-
ного ресурса для развертывания сетей 5G.

В июле 2022 года ПАО «МТС» вступило 
в совместное предприятие операторов 
мобильной связи (далее СП). Ранее в ноя-
бре 2021 года ГКРЧ выделила СП полосы 
частот 4400–4555 МГц и 4630–4990 МГц 
для проведения исследований в интересах 
развития технологий 5G. Цель СП — прове-
дение работ по конверсии и высвобожде-
ние спектра для последующего развития 
технологий 5G. Решение о возможном 
распределении спектра в диапазоне 
4400–4990 МГц, в том числе по итогам 
работ по его высвобождению, будет прини-
маться регулятором. От данного решения 
будет зависеть бизнес-модель операторов 
по развитию услуг 5G

Продолжая инвестировать в развитие ин-
фраструктуры, Компания видит возможность 
постепенного сокращения своих капиталь-
ных затрат с одновременным сохранением 
качества предоставляемых сервисов. МТС 
с рядом партнеров проводит совместные 
закупочные процедуры, а также осуществляет 
совместное строительство и эксплуатацию 
элементов сетевой инфраструктуры. Помимо 
экономической выгоды в рамках сотрудни-
чества достигается унификация технических 
и функциональных требований, подходов 
и методик.

Компания находится в постоянном контакте 
и тесно взаимодействует с представителями 
регулирующих органов, отраслевыми ассо
циациями, производителями сетевого обору-
дования и другими участниками телекомму-
никационного рынка. Такое взаимодействие 
со стороны МТС нацелено на отстаивание 
интересов Компании, поддержание атмосфе-
ры здоровой рыночной конкуренции, дина-
мичное и своевременное освоение новейших 
технологических решений и в результате — 
на формирование передового и разнообраз-
ного клиентского опыта. ПАО «МТС» убежде-
но, что все действия регулятора, в частности 
принятие решений о механизме разверты-
вания сетей 5G, должны быть направлены 
на поддержание долгосрочной устойчивости 
отрасли и учитывать интересы всех сторон, 
включая потребителей услуг и операторов

	� Наращивание емкости 
сети и скорости переда-
чи данных для удов-
летворения растущего 
спроса

	� Эффективное планиро-
вание сети и оптимиза-
ция капиталовложений

	� Защита интересов 
компании в вопросах 
распределения частот-
ного ресурса
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Риски Мероприятия по митигации Влияние на цели

Неспособность реализовать выгоды 
от инвестиций в системы радиосвязи

Ключевые риски:

	� невозможность осуществить строи-
тельство сетей 4G (включая NB-IoT) 
и 5G в соответствии с запланирован-
ными сроками либо в соответствии со 
сроками, предусмотренными лицен-
зионными условиями;

	� сложности с обеспечением качества 
и требуемого уровня обслуживания;

	� спрос на услуги 4G (включая NB-IoT) 
и 5G на рынках присутствия ПАО 
«МТС» и дочерних компаний ПАО 
«МТС» окажется ниже ожидаемого.

В августе 2021 года ГКРЧ продлила 
на 10 лет срок действия решения о выде-
лении полос радиочастот в диапазонах 
700 МГц, 800 МГц и 2600 МГц для строи-
тельства сетей LTE.

Помимо продления срока действия реше-
ния, были добавлены условия: обеспечение 
покрытия населенных пунктов с числен-
ностью населения 1000 и более человек 
и автомобильных дорог общего пользова-
ния федерального значения до сентября 
2031 года с временным графиком, а также 
обязательность использования отече-
ственного оборудования с 2023 года.

В 2022 году ГКРЧ отсрочила выполнение 
вышеуказанных условий на один год, 
а использование отечественного обору-
дования отсрочила на срок с 2028 года, 
при этом с 2025 года должен выполняться 
ежегодный план установки отечествен-
ного оборудования. В декабре 2023 года 
ГКРЧ отсрочила выполнение условий еще 
на два года, без изменения итоговой даты 
выполнения, но при этом добавила необ-
ходимость обеспечения покрытия связью 
автомобильных дорог общего пользования 
федерального значения М-11, М-12 до сен-
тября 2024 года.

Совокупность вышеперечисленных 
изменений, с одной стороны, позволяет 
продолжать использование необходимого 
радиочастотного ресурса, а с другой сто-
роны, может привести к дополнительным 
затратам на строительство сетевой инфра-
структуры

МТС имеет значительный опыт взаимодей-
ствия с поставщиками оборудования и про-
граммного обеспечения, а также с регуля-
торными органами. Это позволяет достигать 
договоренностей на максимально комфорт-
ных для Компании условиях, в том числе и в 
отношении сроков поставок и строительства. 
Компания принимает все необходимые меры 
для соблюдения лицензионных условий 
и прочих регуляторных требований, а также 
осуществляет своевременное продление 
лицензий и разрешений.

МТС проводит регулярный мониторинг 
параметров качества связи и оперативно 
реагирует в случае выявления потребности 
в дополнительной емкости и пропускной 
способности на локальных участках сети, что 
позволяет поддерживать неизменно высокий 
уровень качества услуг. С помощью марке-
тинговых инструментов МТС стимулирует 
интенсивность использования услуг передачи 
данных, увеличивая таким образом степень 
утилизации сетевого ресурса

	� Обеспечение наилучше-
го соответствия требо-
ваниям технологий IoT 
и готовности инфра-
структуры к внедрению 
5G

	� Эффективное плани-
рование капитальных 
затрат

	� Повышение операци-
онной эффективности 
за счет оптимизации 
операционных затрат, 
связанных с эксплуата-
цией сети

Управление рисками
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Риски внешней среды

Риски Мероприятия по митигации Влияние на цели

Волатильность экономической и соци-
альной ситуации

Волатильность экономической и социаль-
ной ситуации, как и возможные будущие 
спады или замедления экономического 
роста в странах нашего присутствия, 
вызванные рядом причин, в том числе 
геополитическими событиями, пандемией 
COVID-19, кризисом кредитного рынка 
(включая неопределенность в отношении 
кредитно-финансовых учреждений и ми-
ровых рынков капитала), нестабильностью 
цен на основные экспортируемые товары 
(в том  числе нефть и металлы), дефицитом 
чипов и прочими факторами, может приве-
сти к снижению спроса на предоставляе-
мые услуги, а также оказать отрицательное 
воздействие на финансовое состояние на-
ших корпоративных клиентов и партнеров, 
включая финансовые институты, что может 
привести к снижению наших доходов, по-
казателей эффективности и отрицательно 
повлиять на сохранность активов.

Кроме того, начиная с февраля 2022 года, 
Европейский Союз, США, Великобритания 
и ряд других стран ввели новые суще-
ственные санкции и меры экспортного 
контроля в отношении России (террито-
риальные санкции), отдельных секторов 
экономики России и ряда российских 
и белорусских физических и юридических 
лиц. Например, в 2023 году санкции были 
введены в отношении МТС Банка, а в июле 
2023 года в список блокирующих санкций 
Канады был включен МТС. Продолжение 
или расширение таких ограничений, а так-
же факторы неопределенности в связи 
с изменением регуляторной среды в Рос-
сии, могут поставить перед Компанией до-
полнительные комплаенс и операционные 
задачи и негативно повлиять на бизнес 
Компании и ее клиентов и поставщиков. 
Дополнительно ряд западных компаний 
и бирж приостановили, прекратили или 
ограничили свою деятельность в России 
не в силу требований применимых к ним 
законов, а по собственной инициативе. 
28 февраля были приостановлены торги 
на Московской бирже всеми эмиссион-
ными ценными бумагами (в том числе 
обыкновенными акциями Компании) 
до частичного восстановления торгов 
акциями 24 марта 2022 года, и полного 
восстановления торгов на Московской 
бирже 28 марта 2022 года. Также 28 фев-
раля Нью-Йоркская фондовая биржа 
приостановила торги Американскими Де-
позитарными расписками (АДР) Компании 
и некоторых других российских компаний. 
8 августа 2022 года был осуществлен 
делистинг АДР МТС с Нью-Йоркской фон-
довой биржи.

МТС следит за макроэкономической ситуа
цией на рынках присутствия Группы компа-
ний, оперативно и эффективно реагирует 
на изменения общего экономического фона 
при помощи в первую очередь тарифных 
инструментов. Компания нацелена на по-
стоянное расширение спектра оказываемых 
услуг и стимуляцию потребления, повышение 
уровня удовлетворенности своих клиентов 
в корпоративном и массовом сегментах. 
Большое внимание уделяется обеспечению 
оптимальных для МТС условий привлечения 
внешнего финансирования, контролируется 
уровень, стоимость и структура долговых 
обязательств, что позволяет, в частности, ни-
велировать негативные эффекты изменений 
курсов валют в условиях высокой волатильно-
сти валютных рынков.

Компания предпринимает необходимые дей-
ствия, направленные на обеспечение устойчи-
вости поставок оборудования и программного 
обеспечения (диверсификация поставщиков, 
поиск альтернативных товаров и т. п.)

	� Достижение устойчиво-
го развития бизнеса
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Дальнейшее развитие указанных выше 
событий труднопредсказуемо, обстоятель-
ства могут меняться очень быстро и зача-
стую без предварительного уведомления.

Также 28 марта 2024 года вступила в силу 
отмена регистрации обыкновенных акций 
и американских депозитарных акций МТС 
в соответствии с Законом США о фондовых 
биржах 1934 года.

Также нельзя исключить риск того, что 
какой-либо член Группы или лица, занима-
ющие должности в Группе, а также ее ак-
ционеры, сотрудники и контрагенты, будут 
затронуты будущими санкциями. К рискам 
относятся в том числе риск ограничения 
и полного закрытия доступа к рынкам ка-
питала и возможности получения финан-
сирования на коммерчески обоснованных 
условиях (или вообще получения финан-
сирования), риск ограничений на ввоз 
определенного оборудования и программ-
ного обеспечения (включая ограничение 
технической поддержки), риск изменения 
условий, ограничения или прекращения 
работы с партнерами и организациями, 
а также риск обесценения российского 
рубля по отношению к другим валютам 
и риск роста процентной ставки, что может 
повлиять на Группу и ее контрагентов. 
Кроме того, сохранение или расширение 
санкционных ограничений и сокращение 
авиасообщения могут также негативно 
повлиять на выручку ПАО «МТС» от роу-
минговых услуг

Регуляторные риски

Наша деятельность в странах присутствия 
регулируется государствами, в частности 
посредством лицензирования и законов. 
Законодательство в области предостав-
ления услуг связи постоянно меняется. 
Новые законы, или нормативные акты, или 
изменения в существующем законодатель-
стве на федеральном, местном или между-
народном уровне могут, помимо прочего, 
изменить модель ведения бизнеса ПАО 
«МТС» и способы предоставления услуг, 
потребовать дополнительных расходов 
и ухудшить возможности для получения 
доходов

МТС проводит регулярный мониторинг 
законодательных инициатив с целью мини-
мизации возможных регуляторных рисков 
и создания регуляторных возможностей.

Как представитель рынка, совместно с регу-
лирующими органами Компания участвует 
в рабочих группах по вопросам оптимизации 
нормативной базы в отрасли связи.

Регуляторным рискам уделяется особое 
внимание в рамках стратегического планиро-
вания

	� Достижение хороших 
операционных показа-
телей

	� Обеспечение соответ-
ствия регуляторным 
требованиям

Управление рисками
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Операционные риски

Риски Мероприятия по митигации Влияние на цели

Финансовые риски

Расходы ПАО «МТС», включая капиталь-
ные затраты, могут быть номинированы 
в рублях, долларах США, евро и/или юанях 
или тесно связаны с ними, в то время как 
бо́льшая часть доходов выражена в мест-
ной валюте стран, в которых осуществляет-
ся операционная деятельность Компании.

Ситуация на рынках присутствия МТС, 
включая стабильность банковской систе-
мы, инфляцию, изменение курса местных 
валют по отношению к доллару США и/или 
евро, возможность свободной конвертации 
валют и осуществления платежей в валю-
те, влияет на операционные показатели 
и результаты деятельности ПАО «МТС». 
Дополнительная информация указана 
в рисках внешней среды — «Волатильность 
экономической и социальной ситуации».

Темпы развития Компании и ее финан-
совое положение зависят в том числе 
от привлечения долгового финансирова-
ния. Кризис финансовых рынков, внешние 
ограничения и санкции могут повлиять 
на возможность Компании по привлечению 
долгового финансирования на коммерче-
ски приемлемых условиях

Предпринят ряд мер, направленных на струк-
турирование портфеля с целью сокращения 
зависимости от курсовых колебаний, в том 
числе существует программа хеджирования 
валютного риска, в качестве инструментов 
которой используются свопы

	� Сохранение инвестици-
онной привлекательно-
сти за счет обеспечения 
роста инвестиционной 
и операционной эффек-
тивности

Договоры касательно отдельных выпусков 
облигаций МТС, а также некоторые согла-
шения о предоставлении займов содержат 
ограничительные положения, снижающие 
возможности получать заемные средства 
и заниматься различными видами дея-
тельности. Невыполнение этих положений 
договоров могло бы привести к дефолту 
и в результате — к требованию немедлен-
ного погашения долга, что могло бы иметь 
отрицательные последствия для бизнеса 
Компании

МТС следит за выполнением положений дого-
воров и соглашений о предоставлении займов 
с целью соблюдения финансовых ковенант, 
содержащихся в кредитной документации

	� Сохранение инвестици-
онной привлекательно-
сти за счет поддержания 
оптимального уровня 
долга

Риски технологических сбоев

Способность непрерывно оказывать услуги 
связи и цифровые сервисы является одним 
из основных условий лицензий и абонент-
ских контрактов. Возникновение техноло-
гических сбоев на нашей сети и информа-
ционных ресурсах вследствие системной 
неисправности, аварии или нарушения 
защищенности сети или информацион-
ных систем может отрицательно повлиять 
на возможность оказания услуг абонентам 
или на другие бизнес-процессы, что может 
привести к существенным отрицательным 
последствиям для бизнеса, результатов 
деятельности и репутации ПАО «МТС»

С целью обеспечения устойчивости сети и не-
прерывности оказания услуг связи система 
управления сетью централизована, а система 
эксплуатации телекоммуникационной сети 
предусматривает регулярное проведение 
технического обслуживания и использование 
резервного телекоммуникационного обору-
дования.

С целью защиты и возможности восстановле-
ния данных информационных ресурсов для 
критически важных объектов предусмотрено 
использование резервного оборудования, 
в том числе с географическим распределени-
ем, выполнение процедур тестирования при 
восстановлении данных.

С целью обеспечения доступности цифровых 
услуг в условиях непрерывных изменений 
на постоянной основе используются процес-
сы и системы обеспечения качества, монито-
ринга, управления инцидентами и проблема-
ми, контроля изменений и др.

Информационная безопасность обеспечи-
вается комплексной системой технических 
и организационных мер защиты информации

	� Достижение хороших 
операционных показа-
телей

	� Достижение устойчиво-
го развития бизнеса

	� Обеспечение соответ-
ствия требованиям ФЗ-
126, ФЗ-152 и др.
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Риски информационной безопасности, 
включая киберриски

Несанкционированные действия сотрудни-
ков и партнеров, нарушающие требования 
локальных нормативных актов по обеспе-
чению безопасности информации, а также 
противоправные действия третьих лиц 
могут стать причиной утраты конфиден-
циальности, целостности и доступности 
защищаемой информации, в том числе 
утечки персональных данных, обраба-
тываемых в информационных системах, 
что может вызвать претензии со сторо-
ны регуляторов, абонентов и партнеров, 
привести к существенным отрицательным 
последствиями для репутации компании, 
утрате доли рынка, ухудшению финансо-
вых показателей, результатов деятельно-
сти и перспектив ПАО «МТС». Несмотря 
на принимаемые меры, нельзя полностью 
исключить возможность возникновения 
подобных инцидентов в будущем

ПАО «МТС» обеспечивает безопасность об-
работки информации ограниченного доступа 
в корпоративных информационных системах, 
в том числе при удаленной работе

	� Обеспечение соответ-
ствия требованиям ФЗ-
126, ФЗ-152 и др.

Соответствие требованиям

Риски Мероприятия по митигации Влияние на цели

Риски комплаенс

Ценные бумаги МТС обращались на бир-
жевом рынке США, мы подпадали под 
действие не только российского, но и аме-
риканского антикоррупционного законода-
тельства (US Foreign Corrupt Practices Act). 
Если будет установлено несоответствие 
наших действий или третьих лиц, действо-
вавших от имени или в наших интересах, 
данным требованиям, к нам могут быть 
применены санкции уголовного и/или 
гражданско-правового характера.

В марте 2014 года ПАО «МТС» получило 
запрос на предоставление информации 
от Комиссии по ценным бумагам и биржам 
США и Департамента юстиции США от-
носительно расследования деятельности 
бывшей дочерней компании в Узбекистане.

В феврале 2019 года Группа МТС достигла 
урегулирования с Министерством юстиции 
США (U.S. Department of Justice (DOJ)) 
и Комиссией по ценным бумагам и биржам 
США (Securities and Exchange Commission 
(SEC)) в отношении раскрытого ранее рас-
следования деятельности бывшего дочер-
него предприятия Группы в Узбекистане.

Группа согласилась с выпущенным Комис-
сией по ценным бумагам и биржам США 
запретительным приказом («Приказ»).

Начиная с 2012 года, когда в МТС было созда-
но обособленное подразделение комплаенс, 
Компания планомерно развивает систему ан-
тикоррупционного комплаенс в соответствии 
с лучшими мировыми практиками.

В Компании действуют специальные правила 
и процедуры, необходимые для предупрежде-
ния коррупционных действий со стороны как 
сотрудников, так и контрагентов1.

Основными документами, регулирующими 
антикоррупционные требования внутри МТС, 
являются Кодекс делового поведения и этики2 
и Политика «Соблюдение антикоррупционно-
го законодательства»3. Кроме того, процедуры 
по обеспечению выполнения антикоррупци-
онного законодательства закреплены в регла-
ментах бизнес-процессов Компании

	� Содействие честному 
и этичному ведению 
бизнеса и предотвраще-
ние злоупотреблений

1	 Подробная информация представлена в разделе «Комплаенс и культура этичного поведения».
2	 https://static.ssl.mts.ru/uploadmsk/contents/1655/Code_of_Business_Conduct_and_Ethics_illustrated.pdf.
3	 https://static.ssl.mts.ru/mts_rf/contents/537/Anti_Corruption_Laws_Compliance_Policy_rus.pdf.

Управление рисками
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Окружной суд Южного округа Нью-Йорка 
США одобрил соглашение об отсрочке 
преследования («Соглашение»), заключен-
ное Группой, и соглашение о признании 
вины, заключенное дочерней компанией 
Группы в Узбекистане. Согласно условиям 
соглашений с Министерством юстиции 
США, мы согласились выплатить США 
штраф в размере 850 млн долларов США 
(59,1 млрд рублей по состоянию на 31 де-
кабря 2018 года). Группа начислила резерв 
под выплату штрафа в сумме 850 млн 
долларов США (55,8 млрд рублей на дату 
начисления), отразив его в составе убытка 
от прекращенной деятельности в консо-
лидированном отчете о прибылях и убыт-
ках за год, закончившийся 31 декабря 
2018 года.

В соответствии с условиями Соглашения 
и Приказа, Группа согласилась на введение 
независимого наблюдения (мониторинг) 
за соблюдением их требований.

Согласно условиям Соглашения и При-
каза мониторинг должен был первона-
чально вестись на протяжении трех лет 
со дня его установления. С учетом ряда 
факторов Группа согласилась c Комис-
сией по ценным бумагам и биржам США 
и Министерством юстиции США продлить 
срок Соглашение и мониторинг на один 
год. Таким образом, независимый компла-
енс мониторинг завершился в сентябре 
2023 года, условия Соглашения выполнены 
и его действие прекращено. После этого 
Группа следовала согласно плану по пе-
риодической отчетности перед Комиссией 
по ценным бумагам и биржам США и Ми-
нистерством юстиции США на протяжении 
шести месяцев вплоть до марта 2024 года. 
В 2024 году суд США удовлетворил хо-
датайство Комиссии по ценным бумагам 
и биржам США и Министерства юстиции 
США о снятии с ПАО «МТС» ранее предъ-
явленных обвинений и соответствующие 
уголовные судебные разбирательства 
были прекращены

Налоговые риски

Система налогообложения в странах 
присутствия МТС претерпевает посто-
янные изменения, законодательство 
в данной сфере может быть подвержено 
неоднозначному толкованию. Например, 
среди прочего нечетко сформулирован-
ные российские правила определения 
трансфертной цены могут увеличить риск 
корректировки цены со стороны налого-
вых органов и привести к дополнительной 
налоговой нагрузке в рамках регулирова-
ния трансфертного ценообразования. Это 
может усложнить налоговое планирование 
и связанные с ним бизнес-процессы, а так-
же может оказать негативное материаль-
ное воздействие на бизнес, финансовое 
состояние и результаты деятельности ПАО 
«МТС»

МТС соответствует требованиям налогового 
законодательства в странах присутствия 
Группы компаний, оперативно реагирует 
на любые изменения и следит за актуальными 
тенденциями в законотворчестве и налоговом 
праве России и иностранных юрисдикций, 
что позволяет принимать своевременные 
комплексные решения в области налогового 
планирования и таможенного регулирования. 
Зачастую Компания использует опыт квали-
фицированных консультантов

	� Достижение устойчиво-
го развития бизнеса

	� Соответствие требова-
ниям
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Система управления ключевыми 
рисками, связанными с социальными 
аспектами деятельности

1	 Подробная информация представлена в разделе «ESG и устойчивое развитие», а также в Отчете 
об устойчивом развитии МТС за 2023 год по ссылке Отчет устойчивого развития — Москва (mts.ru)

Забота о сотрудниках — один из приоритетов 
Компании, определяющий успех ее деятельности 
на современном рынке. Компания постоянно 
совершенствует социально-трудовые отноше-

ния по следующим направлениям: охрана труда 
и здоровья работников, социальная поддержка, 
возможности для карьерного и личностного 
роста1.

Риски, связанные с нарушениями в области охраны труда

Риски Мероприятия по митигации

Возможные риски нарушений 
в области охраны труда, связанные 
с обучением работников, меди-
цинским осмотром, обеспечени-
ем средствами индивидуальной 
защиты, соблюдением санитарно-
эпидемиологических требований, 
проведением специальной оценки 
условий труда и пр.

В ПАО «МТС» функционирует сертифицированная по ГОСТ Р ИСО 
45001-2020 (ISO 45001:2018) Система управления охраной труда 
(СУОТ). СУОТ включает: организационную структуру; планирование; 
распределение ответственности; процедуры; процессы и ресурсы 
для разработки, внедрения достижения целей, анализа резуль-
тативности политики и мероприятий по охране труда. В числе 
основных задач СУОТ — контроль за соблюдением законов и иных 
нормативных правовых актов по охране труда. Регулярно проводит-
ся обучение специалистов по охране труда.

В МТС принят ряд локальных нормативных документов, регулирую-
щих основные вопросы в области охраны труда и здоровья сотруд-
ников. Документы содержат все основные требования и инструкции 
в области охраны труда, в том числе устанавливают порядок прове-
дения внутреннего контроля за состоянием условий труда

Компания неукоснительно придерживается тре-
бований трудового законодательства и старает-
ся максимально учитывать интересы персонала. 

Система управления охраной труда в ПАО «МТС» 
получила признание на региональном и област-
ном уровнях.

Риски, связанные с нарушениями в области соблюдения прав 
человека

Риски Мероприятия по митигации

Возможные риски нарушений в об-
ласти соблюдения прав человека, 
связанные с соблюдением трудово-
го законодательства, недискрими-
национным и этичным поведением, 
публичными заявлениями, страхо-
выми отчислениями, соблюдением 
прав социально незащищенных 
слоев населения и пр.

МТС признает, что человек, его жизнь и здоровье — это наивысшая 
ценность.

Сервисы МТС помогают предоставить равные возможности для 
образования, развития и самореализации каждого стейкхолдера, 
независимо от индивидуальных особенностей и потребностей.

Компания МТС не приемлет дискриминацию в любых формах и про-
явлениях, создает инклюзивную и разнообразную среду и придер-
живается лучших мировых практик в области DEI (многообразие, 
равенство, инклюзивность).

В связи с этим в 2023 году:

	� Регулярно в течение года на ESG Комитет выносились вопросы, 
касающиеся развития корпоративной культуры инклюзивности 
и ее значимости для будущего компании.

Управление рисками
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Риски Мероприятия по митигации

	� Проведены образовательные программы по теме многооб-
разия, равенства и инклюзивности, в том числе в области 
соблюдения прав человека. Образовательные программы 
прослушали 620 руководителей МТС (HR, GR, ESG, комплаенс, 
маркетинговые коммуникации, Телеком Блок).

	� На портале Пульс организована образовательная кампания 
по различным аспектам инклюзивной культуры и прав челове-
ка для сотрудников экосистемы МТС, охват 20 тыс. сотрудни-
ков. Расширено сотрудничество с центрами занятости населе-
ния Москвы и регионов. Охват — 8500 человек, заполненные 
анкеты — 2500, прошли собеседование — 1100, конверсия 
трудоустройства 1,4%.

	� Проведены исследования и опросы по многообразию и инклю-
зивности среди сотрудников экосистемы согласно метрикам DEI.

	� Участие в Международных конференциях и форумах, продвига-
ющих повестку DEI и укрепляющих имидж МТС как социально 
ответственного работодателя (Урбанистический форум, HR 
конференция РБК, охват — 20 тыс. просмотров).

	� Создана внешняя образовательная платформа по DEI для 
клиентов, партнеров, кандидатов и сотрудников https://mts-hr.
rbc.ru/.

	� Выпущен образовательный подкаст МТС «поТРЕН-
Дим» про инклюзивность https://www.youtube.com/
watch?v=Q9TIuCAbSr8.

Риски в области инклюзивной среды и соблюдения прав человека 
регулярно оцифровываются согласно рекомендациям, полученным 
по итогам внешнего ежегодного аудита комплаенс-программ, и ре-
зультатам оценки комплаенс-рисков на уровне бизнес-процессов.

В МТС приняты локальные нормативные документы, регулирующие 
основные вопросы соблюдения прав человека в области многооб-
разия, равенства и инклюзивности. Документы закрепляют ключе-
вые принципы уважения прав человека и поведения сотрудников 
Компании

1	 Сведения о поступивших на горячую линию обращениях представлены в разделе «Единая система ком-
плаенс ПАО “МТС”».

2	 Подробная информация представлена в разделе «ESG и устойчивое развитие», а также в Отчете 
об устойчивом развитии МТС за 2022 год по ссылке Отчет устойчивого развития — Москва (mts.ru).

В МТС существует Единая горячая линия, посред-
ством которой сотрудники могут подать обраще-
ние по вопросам сложных рабочих ситуаций1.

Система управления ключевыми 
рисками, связанными с экологическими 
аспектами деятельности
С целью соблюдения требований природоохран-
ного законодательства и обеспечения экологиче-
ской безопасности на объектах МТС в Компании 
действует Политика экологической безопасности 
и охраны окружающей среды, основополагаю-
щими принципами которой являются выполнение 
требований национальных и международных 

стандартов в области охраны окружающей сре-
ды, повышение уровня экологического сознания 
и образования всех сотрудников компании, 
снижение уровня негативного воздействия 
на окружающую среду и стремление к устойчи-
вому развитию2.
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В Компании действует стандарт «Управление 
отходами производства и потребления», устанав-
ливающий требования по управлению отходами, 
образующимися в результате хозяйственной 
и иной деятельности Компании на объектах, ока-
зывающих негативное воздействие на окружаю-
щую среду. Целями стандарта являются:

•	 соблюдение требований законодательства 
Российской Федерации в области обращения 
с отходами производства и потребления;

•	 стремление к снижению экологических 
рисков и обеспечению экологической безопа
сности на объектах, оказывающих негативное 
воздействие на здоровье человека и окру-
жающую среду, при обращении с отходами 
производства и потребления;

•	 стремление к внедрению и поддержанию 
подходов экономики замкнутого цик-
ла в управлении отходами производства 
и потребления при осуществлении хозяй-
ственной и иной деятельности Компании.

Риски, связанные с нарушениями в области экологии

Риски Мероприятия по митигации

	� Невыполнение требований 
по предоставлению экологиче-
ской отчетности.

	� Осуществление деятельности 
без постановки на государствен-
ный учет объекта негативного 
воздействия.

	� Нарушение требований в обла-
сти проведения экологического 
контроля и мониторинга.

	� Осуществление деятельности 
без оформленной в установлен-
ном порядке разрешительной 
документации на выбросы 
загрязняющих веществ в ат-
мосферный воздух, обращение 
с отходами

В Политике экологической безопасности и охраны окружающей 
среды закреплена/предусмотрена совокупность процессов, обес
печивающих соблюдение природоохранного законодательства. 
А именно: необходимость оформления разрешительных документов 
и актуализации данных, задачи по планированию, финансированию 
и материально-техническому обеспечению выполнения экологиче-
ских программ и мероприятий по охране окружающей среды (ООС), 
необходимость прохождения обучения в области ООС, проведение 
производственного экологического контроля (комплекс предупре-
дительных действий, направленных на исключение возможности 
возникновения аварийной ситуации и причинения ущерба окружа-
ющей среде).

На уровне КЦ и регионов осуществляется мониторинг изменений 
требований природоохранного законодательства.

МТС на регулярной основе вносит предусмотренную законода-
тельством плату за негативное воздействие на окружающую среду, 
несет расходы, связанные с обращением с отходами и охраной 
атмосферного воздуха, а также со снижением рисков, связанных 
с государственным регулированием в области ООС и поддержани-
ем имиджа экологической устойчивости компании.

МТС регулярно отчитывается по формам государственной отчет-
ности, а также готовит нефинансовую отчетность по деятельности 
Группы компаний МТС в области экологической ответственности 
и безопасности на уровне Комитета по устойчивому развитию 
и КСО при президенте МТС и в рамках рабочей группы по экологии 
и ответственному финансированию

Работа по охране окружающей среды направ-
лена на осуществление мероприятий организа-
ционного, технологического и санитарно-гигие-
нического характера с целью предупреждения 

и уменьшения вредного воздействия результатов 
хозяйственной деятельности на природу и здо-
ровье человека.

Управление рисками
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